Clanok 1.

Vseobecné ustanovenia

1. Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi
predavajucim — spolo¢nostou BM Centrum s.r.o., so sidlom Palackého 11, 91101 Trenéin,
ICO: 45601810 (d’alej len ,,predavajici®) a kupujucim, pri nakupe tovaru prostrednictvom
internetovej stranky predavajiceho www.bmagency.sk a www.opatrovatelskykurz.sk

a www.opatrovatelsky-kurz.sk.

2. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitel'om, ktoré nie st
upravené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklama¢nom poriadku
predavajiceho, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika, Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene Zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitel’a), Zadkona €. 108/200 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji*) a Zakona ¢.
22/2004 o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o elektronickom obchode"). Pravne
vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, ktoré nie st upravené v
tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuji ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika. Na tieto pravne vzt'ahy sa
nevzt'ahuju ustanovenia Reklama¢ného poriadku, Zakona o ochrane spotrebitel'a a Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri podomovom a zasielkovom predaji.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zaviazné pre vSetkych kupujucich — fyzické a
pravnické osoby, ktoré zaslanim objednavky prejavia zdujem o tovar ponukany predavajacim.

4. Odoslanim objednavky predavajucemu, kupujici potvrdzuje, ze sa oboznamil a sthlasi so
znenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a s reklama¢nym poriadkom
predavajuceho.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Predavajicim sa rozumie obchodna spolo¢nost’ BM Centrum, s.r.o., Palackého 11, 91101
Trencin, ICO: 45601810, zapis. v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 23124/R

2. Kupujlicim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si od predavajiceho objednala
tovar prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajiaceho - www.bmagency.sk alebo www.opatrovatelskykurz.sk alebo
www.opatrovatelsky-kurz.sk.



http://www.opatrovatelskykurz.sk/
http://www.opatrovatelskykurz.sk/

3. Spotrebitel'om v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika sa rozumie

kupujuaci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmei predmetu svojej obchodne;j
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Kupujtci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, nie je spotrebitel'om.

4. Tovarom sa rozumejui produkty, ktoré su v aktualnej ponuke predavajuceho pre nakup
prostrednictvom elektronického obchodu predavajiceho na jeho internetovej stranke.

5. Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny ukon, ktory adresuje kupujuci
predavajicemu s cielom ziskat’ nim pontikany tovar.

6. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi predavajiacim a kupujacim, ktorej
predmetom je kupa tovaru ponukaného predavajucim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho —uzavreta spdsobom uvedenym v ¢lanku III. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Clanok II1.

Uzavretie kupnej zmluvy

1. Kupujuci si objednéva u predavajiiceho tovar vyplnenim elektronického objednavkového
formulara uvedeného na internetovej stranke predavajaceho. Kupujuci v objednavke uvedie
vSetky pozadované udaje: meno, dodaciu a fakturac¢nu adresu so vSetkymi vo formulari
pozadovanymi udajmi, e-mailovy a/al. telefonicky kontakt, ndzov objedndvaného tovaru, jeho
mnozstvo a spdsob dodania. Ak objednavka neobsahuje vSetky vyzadované nalezitosti
povazuje sa za netplnt. V pripade netplnej objednavky sa predavajiaci pokusi kontaktovat
kupujaceho (ak je to mozne s ohl'adom na poskytnuté udaje) a vyzvat’ ho na odstranenie
nedostatkov objedndvky a k jej doplneniu. Momentom dorucenia dopliujticich udajov
predavajicemu sa objednavka povazuje za Gplnu.

2. Odoslana objednavka je navrhom kupujuceho na uzavretie kiipnej zmluvy s predavajacim.
Objednavka sa povazuje za odoslani momentom dorucenia predavajucemu, ak obsahuje
vSetky pozadované tidaje. Odoslanou objednavkou je kupujici viazany a moze ju odvolat’
(stornovat’) len, ak jeho prejav na odvolanie objednavky dojde preddvajucemu skor, ako tento
odovzda objednany tovar na odoslanie kupujucemu. Odvolanie (stornovanie) objednavky
zaSle kupujici preddvajicemu prostrednictvom kontaktného formulara zverejneného na
internetovej stranke predavajuceho. Predavajuci zasle kupujiicemu potvrdzujici mail o tom,
7e jeho objednavka bola stornovana.

3. Po prijati objednavky predavajuci kontaktuje kupujiceho a informuje o prijati objednavky
(akceptacie). Oznamenim akceptacie predavajucim kupujicemu dochadza k uzatvoreniu
kupnej zmluvy, ktoré sa tymto stdva zavidznou pre obidve zmluvné strany (predavajuceho aj
kupujuceho).

4. Uzavretim kipnej zmluvy sa predavajici zavizuje dodat’ kupujicemu objednany tovar v
pozadovanej kvalite, mnoZstve a dohodnutej cene (cene platnej v ¢ase odoslania objednavky
kupujucim predavajucemu). Kupujici sa zavizuje dodany tovar prevziat’ a zaplatit’ zan
dohodnutu kipnu cenu a naklady na dorucenie tovaru (¢lanok I'V. bod 4. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok).



Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

1. Za dodanie objednaného tovaru je kupujici povinny zaplatit’ riadne a véas predavajucemu
kapnu cenu podl'a bodu 2. tohto ¢lanku, platmi v ¢ase odoslania objednavky predavajuicemu.

2. Kupnou cenou za tovar je cena zverejnend na internetovej stranke predavajiceho. Cena je
uvadzana vratane DPH, pokial’ nie je napisané inak. Akciové ceny a pripadné d’alie zl'avy
platia v casovom obdobi, pocas ktorého akcia trva a za splnenia podmienok uvedenych pre
kazdl akciu, ¢1 zl'avu samostatne. Rozne akcie a zl'avy nie je mozné kombinovat’, pokial nie
je vyslovne uvedeny opak.

3. V kupnej cene podl'a bodu 2. tohto ¢lanku nie st zahrnuté naklady na dorucenie tovaru
kupujicemu (postovné) a balné zakiipeného tovaru.

4. Pri objednavkach (zasielkach), dodavanych postou v rdmci Slovenskej republiky
uhradzanych na dobierku je k cene objednavky uctované postovné a balné vo vyske 1,50
EUR. Pri objednavkach (zasielkach), dodavanych postou v ramci Slovenskej republiky
uhradzanych prevodom na ucet vopred je k cene objednavky tctované postovné a balné vo
vyske 1,00 EUR.

5. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sthlasi s vySkou ceny za objednany tovar
vratane pripadnych nakladov za dodanie tovaru.

6. Kupujuci zaplati predavajicemu kapnu cenu spdsobom, ktory si zvolil v objednavke.
7. Sposoby thrady za objednany tovar:

- platba vopred, Sekom, pri osobnom odbere,

- prostrednictvom elektronického bankovnictva,

- na dobierku (v hotovosti pri prevzati tovaru od dorucovatel’a),

- prevodom na ucet na zdklade vystavenej faktury.

8. Pri bezhotovostnom prevode sa kiipna cena povaZuje za zaplateni okamihom pripisania
penaznych prostriedkov na ucet predavajiceho uvedeny na danovom doklade (,,faktare®).

9. Faktura na zaplatenie kiipnej ceny, ktora bude kupujicemu dodand spolu s tovarom, slizi
zaroven ako danovy doklad a dodaci list.

10. V pripade, ak je faktara vystavena chybne (ak chybaji niektoré naleZitosti alebo st
uvedené nespravne, prip. je nespravne uvedena kipna cena), je kupujici opravneny faktiru do
datumu splatnosti v nej uvedenom vratit’. Chybnu faktiru kupujici vrati predavajucemu spolu
s pisomnou Specifikaciou chyb, ktoré faktra vykazuje. Pokial’ je faktara skuto¢ne vystavena
chybne, preddvajuci vyda kupujicemu novu fakturu. Lehota splatnosti kiipnej ceny, uvedena
v chybnej fakture, je dotknuté len za predpokladu, Ze chybny daj spociva v uvedeni



nespravnej vysky kiipnej ceny. V tomto pripade lehota splatnosti za¢ina plynut’ az od
dorucenia opravenej faktury kupujiicemu.

11. V pripade, ak kupujici zaplati kiipnu cenu za dodanie tovaru vopred (pred dodanim
tovaru) a predavajici nemdze zabezpecit’ dodanie tovaru a dojde k zruseniu zmluvy podla
¢lanku V. bod 4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo ak kupujici svoju
objednavku stornuje (¢lanok III. bod 2., ¢lanok V. bod. 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok), je predavajuci povinny vratit’ kupujucemu zaplatent kiipnu cenu do 15 dni odo
dna zaslania potvrdzujaceho mailu o stornovani (zruSeni) objednavky kupujacemu, a to na
ucet kupujiaceho alebo ju odosle postovou poukazkou na adresu kupujiiceho.

12. V pripade, ak kupujuaci zaplatil kiipnu cenu a dodany tovar vratil (€lanok VI. ods. 1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok) je predavajici povinny vratit’ kupujicemu zaplatent
ktipnu cenu do 15 dni odo dia odstiipenia od zmluvy (t.j. odo dia, ked’ tovar spolu s
prislusnymi dokladmi bol doru¢eny predavajicemu).

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) st vybavované v najkratSich moznych
lehotach v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho. K
presnej dodacej dobe sa predavajici nezavizuje, pretoze jej trvanie zavisi prevazne od tretich
stran (dodavatelov). Ak sa kupujiicemu zda doba vybavovania objednavky prili§ dlha (t.].
presiahne orientacnu expedi¢ni dobu uvedenu pri jednotlivom titule), mé pravo kedykol'vek
pred odoslanim objednavky predavajicim svoju objednavku stornovat. Stornovanie
(zrusenie) objednavky oznami kupujuci predavajicemu prostrednictvom emailu na
info@bmagency.sk. Predavajuici zasle kupujicemu potvrdzujiaci mail o tom, Ze jeho
objednavka bola stornovana.

2. Expediéné doby, ktoré st uvedené pri kazdom titule maju orientaény charakter. Ich dizka je
udavana v pracovnych dnioch alebo kalendarnych tyZdiioch a znamena ¢asovy tsek, v ktorom
je zasielka odovzdana dorucovatel'ovi.

3. V pripade, ak objednany tovar nie je mozné kupujicemu dodat’ (ak sa v objednavke
nachadza titul, ktory sa vypredal, alebo je docasne nedostupny), predavajici o tejto
skutoc¢nosti bezodkladne informuje kupujiiceho zaslanim e-mailovej spravy alebo telefonicky.
Ak kupujici nema zaujem o ¢iastocné splnenie objednavky (dodanie dostupného tovaru) a ak
neddjde medzi predavajiicim a kupujiicim k dohode o ndhradnom plneni za nedostupny tovar,
kupna zmluva sa od pociatku zrusuje.

4. Dodanie tovaru kupujiicemu sa uskutoc¢iiuje spdsobom, ktory si kupujtci zvolil v
objednavke.

5. Dodanie tovaru mozno uskutoc¢nit’ prostrednictvom dorucovatel’a — Slovenskej posty, a.s.
alebo kuriérskej sluzby. Kupujuci si objednany tovar moZe prevziat’ aj osobne v sidle
predavajuceho na adrese Palackého 11, 91101 Trencin.



6. Objednavku je mozné dodat’ i po Castiach. O rozdelenie objednavky moze poziadat’
kupujuci najmi z dévodu urychleného dodania jednotlivych titulov. V tomto pripade hradi
zvySené naklady na postovné kupujici. Predavajici moze rozdelit’ objednavku najmai z
dovodov jej lepSieho dorucenia, zabranenia zbytocného ¢akania na knihy s dlh§ou dodacou
dobou a pod. V takychto pripadoch znasa zvysené naklady na poStovné predavajici a
kupujuci ich hradi len v pdvodnej vyske, ktora bola stanovena pri jeho objednavke.

7. Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechddza na kupujiiceho okamihom prevzatia
objednaného tovaru.

8. Vlastnicke pravo k predmetu kupy prechadza na kupujliceho az prevzatim tovaru a aplnym
zaplatenim kipnej ceny tovaru.

Clanok VI.

Vratenie tovaru, reklamovanie tovaru

1. Zakuapeny tovar je kupujici opravneny v zmysle § 12 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitel’a
pri podomovom a zasielkovom predaji vratit’ do 7 pracovnych dni od jeho prevzatia bez
udania dovodu. Tovar je potrebné v uvedenej lehote dorucit’ na adresu predavajiceho — BM
Centrum s.r.o., Palackého 11, 911 01 Treéin. Zasielka musi obsahovat’ kratku ziadost’, z ktorej
je zrejmé, ze kupujici tovar vracia a kopiu danového dokladu, ktory kupujtci obdrzal spolu

so zasielkou.

2. Postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary predavané predavajucim prostrednictvom jeho
internetového obchodu je upraveny v reklama¢nom poriadku, ktory tvori prilohu tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VIL.

Ochrana osobnych udajov

1. V8etky udaje poZadované pri registracii sliZia len k zabezpeceniu realizacie objednavky
kupujuceho (spracovania objednavky, dodania tovaru) a pre potreby vlastného marketingu
predavajuceho, ako aj pre potreby neskorsej komunikacie s kupujicim (reklamécia,
stornovanie objednavky, vratenie objednaného tovaru). Udaje nie st poskytované Ziadnym
tretim osobam, s vynimkou produktov pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. Vsetky osobné
udaje st chranené v zmysle platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najmé zdkona
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane osobnych tdajov®).

2. Kupujtci udeluje predavajucemu v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tidajov sthlas
na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v informa¢nom systéme
predavajiceho za ti¢elom plnenia uzavretej kipnej zmluvy a za i¢elom ponutkania sluzieb a
tovarov predavajuceho, zasielania informécie o produktoch predavajiceho, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms spravy, telemarketing). Kupujtci udel'uje
predavajucemu stuhlas dobrovolne, na dobu do jeho odvolania. Kupujici mé pravo udeleny
stihlas kedykol'vek odvolat’.



Clanok VIII.

Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti diilom ich zverejnenia na
internetovej stranke predavajiuceho. Pisomnou dohodou medzi kupujiicim a predavajicim
moze byt vylucené pouzitie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pripadne
jednotlivych ich ustanoveni.

2. Zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim sa posudzuja podl'a Vseobecnych
obchodnych podmienok platnych v ¢ase vzniku zmluvného vzt'ahu (uzavretia kupne;j

zmluvy).

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky kedykol'vek zmenit
bez predchadzajuceho upozornenia.

BM Centrum s.r.0., Palackého 11, 911 01 Trencin, ICO: 45 601 810



